附件三：评分标准
（1）分权值：总分为 100 分，评分分值分配如下：
	评分项目
	商务评分
	技术评分
	价格评分

	100分值
	35分
	40分
	25分



[bookmark: _Toc27606][bookmark: _Toc24782]（2）商务评分表：
	[bookmark: _Toc7853]评审项目
	[bookmark: _Toc17395]评分标准
	[bookmark: _Toc16603]分值
	[bookmark: _Toc14247]评分

	供应商综合实力（5分）
	1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书，得3分。
2.具有信息技术服务运行维护服务能力成熟度（ITSS）证书（三级及以上）的，得2分。
注：提供有效期内的证书扫描件并加盖公章，不符合或无提供不得分。
	5
	

	拟投入本项目人员情况 (10分)
	1.本项目项目经理（1人）具有同类服务经验(同类服务经验是指网站新媒体考评、日常监测或运营类服务经验）：
1）项目经理具有10年（含）以上工作经验得4分；
2）具有7年（含）-10年工作经验得3分；
3）具有5年（含）-7年工作经验得2分；
4）具有5年以下工作经验得1分。
2.项目经理具有国家信息安全水平证书(一级)的，得1分。
3.服务团队中（除项目经理外），具有同类型项目经验的相关人员的，每提供1个与本项目相关的工作经验得1分，此小项最多得3分。 
4.服务团队中(除项目经理外)具有本科或以上学历，且同时具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）中级（或高级）证书或大数据分析师（高级）证书的，每提供一人得0.5分，此项最高得2分。
注：须同时提供以上人员相关证书、项目工作经验证明材料扫描件和本项目询价截止时间前6个月内任一个月的在职社保证明材料，不提供不得分。
	10
	

	业绩及客户评价(10分)
	1.供应商2022年1月以来承接新媒体考评或监测类项目经验（以合同签订时间为准），每提供一个得2分，本项最高得8分。分支机构投标的,总公司(总所)业绩可纳入评审。 
注：证明材料须提供合同关键页扫描件，合同关键页至少包含首页、项目金额页和盖章签字页，未按要求提供的不得分。
2.提供考评或监测类项目的用户反馈情况，且用户反馈良好（提供用户证明材料并加盖供应商公章）的，每个得0.5分，最多2分。
	10
	

	[bookmark: _Toc8168]投入本项目使用的工具情况(10分)
	供应商具有本项目相关计算机软件著作权登记证书，含“错别字检测”“信息采集”“检查评分”“绩效管理评测”“大数据”“行为分析”“影响力评价”“知识管理”等之一的类似关键词，每提供一类得2分。相同关键词的视为同一类别不重复得分，本项最多得10分。
注：须提供证书扫描件（或提供购买、租赁、授权等其他形式的工具使用证明材料）并加盖供应商公章，同一名称不同版本号的证书只算一个，同一个类别只计分一次。
	10
	

	合计
	35
	



（3）技术评分表：
	[bookmark: _Toc8398]评审项目
	[bookmark: _Toc5264]评分标准
	[bookmark: _Toc10890]分值
	[bookmark: _Toc18057]评分

	对本项目的理解程度(5分)

	针对本项目建设背景、工作目标、政策认识、理解和现状分析的理解程度进行综合评审：
1.对本项目建设背景、工作目标、政策认识、理解和现状分析的理解深入、透彻、清晰，完全满足并优于采购需求，得5分；
2.对本项目建设背景、工作目标、政策认识、理解和现状分析的理解较详细、较为清晰，基本满足采购需求，得3分；
3.对本项目建设背景、工作目标、政策认识、理解和现状分析的理解一般，阐述较为笼统，部分满足采购需求，得2分；
4.对本项目建设背景、工作目标、政策认识、理解和现状分析的理解存在欠缺，存在严重的偏差，不能满足采购需求，得1分;
5.未提供相关内容则不得分。
	5
	

	总体实施方案(20分)
	针对本项目的总体实施方案进行综合评审：
1.实施方案规划详细、科学合理、契合实际情况，符合项目进度要求，项目管理架构清晰，可行性较高，得20分；
2.实施方案规划较详细、合理，基本契合实际情况，符合项目进度要求，项目管理架构较为清晰，具有一定可行性，得15分；
3.实施方案规划一般，内容较为笼统，上述所列的内容要点存在欠缺，需进一步细化才能满足实际需求，可行性一般，得10分；
4.实施方案内容不完善，无法有效体现上述所列各要点或存在严重的偏差，与项目要求关联性差，可操作性较差，得5分；
5.未提供相关内容则不得分。
	20
	

	对重点难点问题的阐述和解决方案（10分）
	针对本项目的重点难点问题的阐述和解决方案进行综合评审：
1.对重点难点问题的阐述深入、透彻、清晰，提出的解决方案合理可行，得10分；
2.对重点难点问题的阐述较详细、合理，提出的解决方案基本契合实际情况，符合项目进度要求，具有一定可行性，得7分；
3.对重点难点问题的阐述一般，内容较为笼统，上述所列的内容要点存在欠缺，提出的解决方案需进一步细化才能满足实际需求，可行性一般，得4分；
4.对重点难点问题的阐述不完善，无法有效体现上述所列各要点或存在严重的偏差，提出的解决方案可操作性较差，得1分；
5.未提供相关内容则不得分。
	10
	

	质量保证管理方案(5分)	
	针对质量保证管理方案进行综合评审：
1.方案完整具体，科学合理，针对性强，提供了切实可行的服务质量保障措施和手段，得5分；
2.方案较完整具体，具有一定的科学和合理性、针对性，提供了可行的质量保障措施和手段，但方案内容存在细微缺陷，得3分；
3.方案基本完整但欠具体，或存在较大缺陷，不具备针对性，缺乏可行性，得2分；
4.方案不完善，无法有效体现上述所列各要点或存在严重的偏差，可操作性较差，得1分；
5.未提供相关内容则不得分。
	5
	

	[bookmark: _Toc14945]合计
	40
	


（4）价格评分表：
	[bookmark: _Toc6039]评审项目
	[bookmark: _Toc2856]评分标准
	[bookmark: _Toc26221]分值
	[bookmark: _Toc8804]评分

	价格部分
	计算价格评分：各有效投标供应商的评标价中，取得最低者作为基准价，各有效投标供应商的价格评分统一按照下列公式计算：价格评分=（基准价／评标价） ×25
	25
	


注：本项目商务部分设置评分基准线。若投标人的商务评分低于基准线，其投标应答将被视为存在重大商务技术偏差，则报价无效，不进入技术部分评审。
商务评分基准线=本项目商务部分分值×60%（即35×60%=21分）
[bookmark: _GoBack]
